
   

ФОРМАТ «ВОПРОС-ОТВЕТ» 

 

ВОПРОС: Распространяется ли на 

правила возврата и обмена товаров, 

приобретенных дистанционным способом, 

Перечень непродовольственных товаров 

надлежащего качества, не подлежащих обмену, 

утв. постановлением Правительства РФ от 

31.12.2020г. №2463? 

 

ОТВЕТ: Нет. Ограничение на возврат товара установлено ст. 26.1 Закона 

РФ "О защите прав потребителей" только в отношении товара надлежащего 

качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный 

товар может быть использован исключительно приобретающим его потребителем. 

Никаких запретов на возврат в отношении иных товаров, приобретенных 

дистанционным способом, в том числе технически сложных товаров, статья 

26.1 Закона N 2300-1 не предусматривает, каких-либо отсылок 

к Перечню технически сложных товаров либо к Перечню товаров надлежащего 

качества, не подлежащих возврату или обмену, не содержит. Указанный перечень 

принят во исполнение ст. 25 указанного Закона и не распространяется на правила 

возврата и обмена товаров, приобретенных дистанционным способом в 

соответствии со ст. 26.1 Закона РФ "О защите прав потребителей". 
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